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Tiedamme, mita julkisen tilan kayttajien
valiaikainen suojaaminen vaatii.

Tarjoamme valitonta ja valiaikaista apua sisdailmaongelmien hallintaan.
Palvelumme ydinajatuksena on tuottaa puhtaamman sisailman ohella
tyytyvaisempia tilankayttajia.

Suojausratkaisumme perustuvat aina tilojen kayttétarkoituksen ja
tilankayttajien kokemuksen ymmartamiseen. Toiminnan lapinakyvyys,
jatkuva vuorovaikutus sidosryhmien kanssa seka oikeat tekniset ratkaisut
tuottavat yhdessa parhaan lopputuloksen.
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Turvaamme
puhtaan sisdilman
véliaikaisesti
ja tuotamme
tyytyvaisia
tilankayttajia
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Suojaamme
tilankayttajat
kahden viikon sisadlla
tilauspaatoksen
tekemisesta.

VAIKUTTAVUUDEN

SEURANTA

Analysoimme
palvelumme
vaikuttavuutta ja
raportoimme tehdyt
toimenpiteet
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Keratyn tiedon lapikaynti
tilaajan kanssa ja
jatkotoimenpiteista
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Suojaamisen
Laitteiden yllapito:

vaikuttavuuden seuranta ja
suodatinvaihdot, sdadot ja siirrot tilankayttajakyselyt



Toimiva viestinta on keskeinen onnistumisen edellytys

Asiakaslahtoéinen palvelu, perusteltu tiedottaminen seka avoin kommunikaatio

ovat avaintekijoitd onnistuneessa tilankayttajien suojaamisessa.

Tarveldahtoinen viestinta

Autamme kohdennetulla
tilankayttajien suojaamiseen
liittyvalla viestinnalla tilaajaa
hallitsemaan sisailmahaasteita
tehokkaammin.

Toimimme tiiviissa ja vuoro-
vaikutteisessa yhteistydssa
sisailmatydryhmien, kiinteiston
hallinnasta vastaavien henkil6i-
den seka muiden sidosryhmien
kanssa.

Kohteessa tapahtuva
tiedottaminen

Tiedotteet seka informatiivi-
set kohdemateriaalit tukevat
tilaajan kanssa sovittua tiedot-
tamista. Lisaksi ne auttavat
tilankayttajia kohdentamaan
mahdollisia kysymyksia ja
toimenpidepyyntéja oikeille
tahoille.

Tilankayttdjien opastus

Pidamme tilankayttajat aina
ajan tasalla palvelumme
etenemisesta ja sen vaiku-
tuksista heidan paivittaiseen
toimintaansa.

Palvelemme suojattavien
tilojen tilankayttajat aina
kasvokkain ja varmistamme,
ettad he tulevat kuulluiksi.

Tietojarjestelmat tukevat palvelun laadukkuutta

Ohjaamme toimintaamme ja valvomme sen toteutumista seka laatua keskistetyn

tietojarjestelmamme avulla, johon tarjoamme ndkyman my®ds asiakkaillemme.

Tiedon- ja laadunhallinta

Palvelumme rakentuu
tarpeisiimme kehitetyn
tietojarjestelman ymparille.
Yllapiddmme laite-, kohde- ja
sopimustietoja seka hallin-
noimme asiakkaan suojaus-
prosesseja yksittaisista tiloista
aina kokonaisiin kiinteistdihin.
Sopimusten kasittely on myds
tehty tilaajalle mahdollisim-
man helpoksi.

Tydsuoritteiden hallinta

Suojaamispalveluita hankkivat
asiakkaamme haluavat
varmistua yllapidon tasmalli-
syydesta seka tydsuoritteiden
laadusta.

Toteutamme suojaustoimen-
piteet kartoituskaynnista aina
palvelun yllapitokaynteihin
omien asiantuntijoidemme
toimesta.

Keskitetty tydsuoritteiden
hallinta takaa asiakkaillemme
yhtenaisen laatutason.

Raportointi

Ajantasaisella tyosuoritteiden
raportoinnilla tuotamme tietoa

suojaamisen aikaisista toimenpi-
teista ja piddmme toimintamme

lapinakyvana asiakkaillemme.
Asiakkaillamme on paasy
Extranet-kayttoliittyman kautta
olemassa oleviin palvelusopi-

muksiin ja ajantasaisiin kohde- ja

laitetietoihin. Lisaksi se toimii

tarvittaessa suunnittelun tukena
esimerkiksi sisailmatydryhmissa.

Vaikuttavuutta mittaamalla tyytyvaisia tilankayttajia

Hyédynnamme kehittyvaa teknologiaa, huomioimme tilankayttajien
kokemuksia ja tulevaisuudessa my6s keradmme objektiivista mittausdataa

kiinteiston sisdymparistosta.

Vaikuttavuuden arviointi

Laitteiden erotusasteiden ja huoneiden
hiukkastasojen mittaaminen ei pelkastaan
riitd, kun arvioimme tehtyjen toimenpiteiden
vaikutuksia tilankayttajien arkeen. Tarkkai-
lemme aina myds tilankayttajien kokemuksia,
jotta voimme varmistua suojaamispalvelumme
vaikuttavuudesta.

Olosuhdemuutosten huomiointi

Kiinteiston tai yksittdisten tilojen olosuhteet
voivat muuttua merkittavastikin suojaamisen
aikana. Tarkkailemme sisdympariston
muutoksia esimerkiksi tilankayttajapalautteen
ja suoran havainnoinnin pohjalta sekd teemme
tarvittaessa muutoksia suojaustoimenpiteisiin.

Tilankayttajakyselyt

Palveluumme kuuluu tilankayttajakyselyt,
joiden avulla keréamme tietoa tilankayttajien
kokemasta sisaymparistosta seka tehtyjen
suojaustoimenpiteiden onnistumisesta.

Kyselyiden avulla voi selvitd myos muita
tyoskentelya haittaavia tekijoita, kuten
lampétilan tai siisteystason vaihtelua, joista
raportoimme tarvittaessa tilaajalle.

Palvelunaikainen optimointi

Ajankohtainen raportointimme pitaa
tilaajan ajan tasalla ja tukee paatoksente-
koa. On tarkeda kohdentaa suojaaminen
oikeisiin tiloihin erityisesti silloin, kun
tilojen kayttdtapa muuttuu esimerkiksi
korjaustoimenpiteiden johdosta.

Varmistamme suojaamisen onnistumisen
tekemalla tarvittavaa ratkaisumallimme
optimointia seka kalustosiirtoja olosuhtei-
den muuttuessa.

Sisdymparistén mittarointi
Lahitulevaisuudessa palvelumme laajenee
sisaltdamaan myaos sisdympariston keskeis-
ten suureiden reaaliaikaisen mittaamisen.
Sen avulla voimme ymmartaa olosuhteita
paremmin, kohdentaa suojaamistoimet
tarkemmin seka tuottaa tilaajalle arvokasta
tietoa olosuhteiden muutoksista.



UTAJARVEN KUNTA

"Termina tilojen suojaaminen oli minulle tay-
sin uusi, minka vuoksi kiinnostuin kuulemaan
enemman Sisailmalahetin palveluista. Suvi-

tuulen palvelukodin suhteen ei ollut jarkevaa Asiakkaitamme ovat koulut, paivakodit,

ryhtya esimerkiksi tiivistyskorjauksiin, joten vanhainkodit, sairaalat ja muut julkiset kiinteistot.

koimme sisdilman véliaikaisen puhdistamisen Toimimme kaikkialla Suomessa.
jarkevaksi ratkaisuksi ennen purkutéita.

TR S Kutsu asiantuntijamme kartoituskaynnille!
Sisailmalahetti hoiti hienosti viestinnan

Petri Leskinen tydryhman seka henkildkunnan kanssa.
Tekninen johtaja Tallaisissa projekteissa on tarkeaa, etta
paatokset tehdaan yhdessa ja avoimesti.”

MITRA IMATRAN RAKENNUTTAJA OY

"Valitsimme Sisailmalédhetin, koska

mielestani itse ilmanpuhdistimien pitaa

olla selkealla toimintaperiaatteella toimisto@sisailmalahetti.fi

toimivia ja toimintavarmoja. Tassa puh. 010 420 6060

tapauksessa paatokseen vaikutti myos

palvelukokonaisuus, kuten Sisailmalahetin

tiedottaminen seka tilankayttajien

tyytyvaisyyskyselyt. Ne helpottavat

projektin isannointityota ja tekevat myos
Jyri Honkasalo tiedottamisesta vakuuttavampaa.”
Tekninen isannditsija

www.sisailmalahetti.fi

94 % tilankayttajista koki sisdilman parantuneen.
66 % koki oireidensa vdhentyneen.

Lisda asiakaskokemuksia osoitteessa: = =

SUOMALAISEN
www.sisailmalahetti.fi/caset/
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